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OzZET

Cin Halk Cumhuriyeti'nde ortaya cikan ve Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan
11 Mart 2020 tarihinde kiiresel pandemi olarak ilan edilen COVID-19 hastaligiyla
ilgili olarak tum dunyada oldugu gibi Ulkemizde de kapsamli bir mucadele
verilmektedir. Bulas hizi ¢ok yiiksek olan ve heniiz tedavisi bulunmayan COVID-
19’un varhiginda kimin tastyici oldugu bilinemeyecegi i¢in ekonomik ve sosyal
hayatin global olarak normale dénip donemeyecegi belirsizligini korumaktadir.
Bir taraftan “yeni normal” olarak adlandirilan strece hazirlanirken diger taraftan
salginin ekonomik etkilerinin azaltiimasi yeni programlar olusturulmasini
gerektirmektedir. COVID-19 salgini gibi acil durumlarda devlet tarafindan
uygulanan sosyal destek programlarinin salginin ekonomik, sosyal ve psikolojik
etkilerini azaltacak sekilde tasarlanmasi ve zaman kaybetmeksizin uygulanmasi
6nem arz etmektedir. Bu galismada, Tirkiye’de COVID-19 salgini siiresince
uygulanan sosyal destek programlarinin hedef kitlesi, amaci, uygulama sureci
hakkinda bilgi verilmesi amaglanmistir.
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ABSTRACT

As in the whole world, a comprehensive fight is being fulfilled in our country
regarding the COVID-19 disease that emerged in the People's Republic of China
and was declared as a global pandemic by the World Health Organization (WHO)
on March 11, 2020. It remains uncertain whether economic and social life will
return to normal globally in the presence of COVID-19, which has a very high rate
of transmission and has no cure yet. On the one hand, while preparing for the
process which is called “new normal”, on the other hand, reducing the economic
effects of the outbreak requires the development of new programs. It is
important to form social support programs implemented by the state in
emergencies such as the COVID-19 outbreak to decrease the economic, social,
and psychological effects of the outbreak and to implement it without delay. In
this article, it is aimed to give information about the target groups, objectives,
and implementation of the social support programs during COVID-19 outbreak.
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GiRiS

31 Aralik 2019’da Diinya Saglik Orgiitii (DSO) Cin Ulke Ofisi, Cin’in Hubei
eyaletinin Vuhan sehrinde etiyolojisi bilinmeyen pndmoni vakalarini
bildirmistir. 7 Ocak 2020’de bu vakalar daha 6nce insanlarda tespit
edilmemis yeni bir koronaviris (2019- nCoV) olarak tanimlanmistir. 2019-
nCoV hastaliginin adi COVID-19 olarak kabul edilmis, viriis SARS CoV’e
yakin benzerliginden dolayi SARS-CoV-2 olarak isimlendirilmistir. COVID 19
hastaligl, 11 Mart 2020 tarihinde DSO tarafindan pandemi olarak ilan
edilmistir (1).

Tarkiye, COVID-19 salginiyla ilgili diinya da en erken 6nlem alan
tilkelerden birisidir. Henlz vaka goriilmeden hazirliklara baglanmis, 10
Ocak 2020 tarihinde Saglk Bakanhgi tarafindan Bilim Kurulu olusturulmus
ve salginla miuicadele stratejisi  Bilim  Kurulu'nun o&nerileriyle
sekillendirilmistir. ilk vakanin 11 Mart 2020 tarihinde goriildigi tilkemizde
bu kapsamda;

»  Kaynaga yonelik (kaynagin bulunmasi, hastaligin bildiriimesi, kesin
tani, hastalarin tedavisi, izolasyon, taslyici aramasi, siphelilerin
suirveyansi, saglk egitimi)

»  Bulagsma yoluna yonelik (Cevre kosullarinin dizeltilmesi, yiyecek ve
icecek maddelerinin denetimi, saghk egitimi, kisisel temizlik ve
koruyucu ekipman kullanimi, niifus hareketlerini kisitlamak)

> Saglam kisiye yonelik (karantina, gozlem) onlemler alinmistir ve
alinmaya devam etmektedir (2).

>

COVID-19 salginini 6nlemeye yonelik alinan tedbirlerin tim Ulkelerde
ekonomik olarak olumsuz etkileri oldugu gorulmektedir. Bazi sektorlerin
hizmetlerinin durma noktasina gelmesi, isletmelerin Uretimlerine ara
vermesi gibi sorunlarla karsilagilmistir. Bu nedenle, salginin kontroli igin
alinacak saglk alanindaki tedbirlerin yani sira bu tedbirlerin sosyal ve
ekonomik etkilerinin de dusunulmesi gerekmektedir. Bireylerin, acil
durumlarda ya da krizlerde vyasadigi sorunlari azaltmaya yonelik
olusturulan sosyal destek uygulamalari ekonomik, sosyal ve psikolojik
destek programlarini igermektedir (3). Bir sonraki bolimde ulkemizde
uygulanan sosyal destek programlarindan ekonomik ve psikososyal destek
programlari hakkinda bilgi verilecektir.

Ekonomik Destek Programlari

COVID 19 salgin siirecinde alinan tedbirler sonucunda gesitli sektorlerin
zorunlu olarak hizmetlerine ara vermesi gerekmistir. Ozellikle hizmet
sektorlinde yer alan kigilik-orta olgekli isletmelerin kapanmasi bireylerin
ekonomik olarak ani bir kayipla karsilasmasina neden olmustur. Hizmetleri
surdiiremeyen ve salgin stirecinden en fazla etkilenen sektorlere yonelik
18 Mart 2020 tarihinde yapilan Kabine toplantisi sonucunda Ekonomik
istikrar Kalkani Paketi agiklanmistir. Ekonomik istikrar Kalkani Paketinde
isverenlere yonelik borg erteleme, uygun faizli kredi segenekleri, kisa
calisma 6denegi, sosyal yardim programlari gibi toplumun her kesimine
uygun ¢ozlimlere yer verilmistir. 100 milyar TL lik paket kapsaminda yer
alan kisa vadeli ¢6zim onerileri su sekildedir (4).

En dlslk emekli maasinin 1500 TL’ye gikariimasi,

Kredi 6demelerinin 3 ay ertelenmesi,

20 bin yeni 6gretmen atamasinin yapilmasi,

Salgindan en ¢ok etkilenen, perakende, AVM, otomotiv, lojistik gibi

oncelikli sektorler icin muhtasar, KDV ve SGK primi 6demeleri 6’sar ay

ertelenmesi,

»  Ulke ekonomisin en zayif karinlarindan biri olan hizmet sektérii igin;
turizm sektoriinde konaklama vergilerinin  Gtelenmesi, ulagim
sektoriinde sivil havaciligin KDV indirimi ile tesviki, ihracat
sektorinde; ihracatgiya stok finansmani destegi gibi ek 6nlemlerle
piyasaya 3 aylik donemde 50-60 milyarlik ek likidite saglanmasi,

»  Tum esnafin anapara ve faiz 6demelerinin ertelenmesi,

»  Kamu bankalarinin esnaf ve Kobilere ek kredi imkéanlari igin yardimci
olmasi,

> issiz kalanlara ve yardim talebinde bulunanlara 1000 TL yardim (4,4
milyona kisi),

> 3 ay boyunca isten gikarilmanin yasaklanmasi,

> Kisa galisma 6deneginin devreye sokulmasi,

YV VYV

»  Ucretsiz izne ayrilmak zorunda birakilan galisanlara aylik 1170 TL maas
verilmesi, gibi adimlar atilmigtir.

Ekonomik istikrar Kalkani paketi kapsaminda alinan énemler salginin
ekonomik etkisini en aza indirgemek igin tasarlanmistir. Mevcut bazi
uygulamalarin sartlar esnetilerek daha genis kitlelerin yararlanmasi
saglanmistir. Bu bolimde yiritilen uygulamalar hakkinda detayli bilgi
verilecektir.

Kisa Galisma Odenegi

Salgin tedbirleri kapsaminda alinan tedbirler bazi sektérlerin hizmet
vermesini engellemis, bazi isletmeler Uretimine ara vermek zorunda
kalmistir. Bu durumda olan sektorler igin kisa ¢alisma 6denegi ile bir ¢ozim
sunulmustur. Kisa calisma, 4447 sayil issizlik Sigortasi Kanunu Ek Madde
2 hiukimlerine gore tanimlanmaktadir (5). Buna gore kisa ¢alisma; “Genel
ekonomik, sektdrel veya bolgesel kriz ile zorlayici sebeplerle isyerindeki
haftalik galisma suresinin gegici olarak dnemli dlglide azaltilmasi veya
isyerinde faaliyetin tamamen veya kismen gegici olarak durdurulmasi
hallerinde isyerinde (¢ ayi asmamak Uzere kisa ¢alisma yapilabilir”
denilmektedir. Ancak COVID-19 salgini sirecinde 26.03.2020 tarih ve
31080 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 7226 sayili Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 4447 sayili Kanuna Gegici Madde 23
eklenerek koronaviriis etkisi nedeniyle prim bildirimi sarti esnetilmis ve
daha kapsayici hale getirilmistir (6).

17.04.2020 tarih ve 31102 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 7244 sayil
yeni koronavirlis (covid-19) salgininin ekonomik ve sosyal hayata
etkilerinin azaltilmasi hakkinda kanun ile bazi kanunlarda degisiklik
yapilmasina dair kanun araciliglyla 4447 sayih kanuna gegici Madde 25
getirilerek, isverenlerce koronaviriis zorlayici sebep gerekge gosterilerek
yapilan kisa galisma basvurulari igin, is mifettislerince yapilmasi gereken
uygunluk  tespitinin  tamamlanmasi  beklenmeyerek islemlerin
hizlandiriimasi saglanmistir (7). Yapilan mevzuat degisiklikleriyle salgin
suresince kisa galisma 6deneginin uygulamasinin tig aydan Cumhurbagkani
karariyla alti kadar uzatiimasi kararlagtirilmistir.

Mevzuat degisiklikleri sonucunda kisa ¢alisma 6deneginden ise baslama
tarihinden 6nceki 60 giin hizmet akdine tabi olanlar igeresinde son 3 yilda
450 giin prim 6demis olanlar faydalanabilecektir.

Kisa ¢alisma 6denegi ile galisanlara 1.752 ile 4.380 lira arasinda 6deme
yapilacak olup; 20 Nisan 2020 tarihi itibariyle 268.717 firma, 3.044.420
galisani igin bagvuru yapmistir (8).

Sosyal Yardim Programlari
Ekonomik istikrar Kalkani paketi kapsaminda 3 faz halinde uygulanmak
Uzere sosyal yardim programlari olusturulmustur.

1. Faz kapsaminda “Sosyal glivenlik kuruluslarina tabi olmamak” veya
“Sosyal Glvenlik Kuruluslarina tabi olmakla veya bu kuruluslarca aylk veya
gelir baglanmis” olmakla birlikte, hane igindeki kisi basina diisen geliri,
aylik net asgari ticretin 1/3’tnden az olan (2020 yili igin hane igindeki kisi
basina diisen geliri 701,32 TL'den az olan) ve fakru zaruret iginde, muhtag
durumda bulunma kriterlerini saglayan ve adrese dayali Nufus Kayit
sisteminde kayith bulundugu vakiflarca daha 6nce incelenen ve Vakif
Miitevelli heyetlerince sireli nakdi yardim veya dizenli yardim almasi
uygun bulunan ya da 2022 sayih Kanun kapsaminda aylik baglanan
vatandaslar arasindan, basvuru alinmaksizin 2 milyon 111 bin haneye
yardim yapilmistir (9).

2. Faz kapsaminda ise 1-5 Nisan 2020 tarihleri arasinda 2.3 milyon
haneye hane basina 1.000 TL nakdi yardim Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflari araciligi ulastinimigtir (9)

3. faz igin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan e-
Devlet kapisi {izerinde yer alan Pandemi Sosyal Destek On Basvuru
Formu araciliglyla sosyal yardim bagvurular alinmaya baslanmistir.
Basvurular Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari tarafindan hane
bazli degerlendirilerek hak sahiplerine 1.000 TL 06deme vyapilmasi
hedeflenmektedir. 5 Mayis 2020 tarihi itibariyle 6 milyon kisinin
basvurdugu programda 2.5 milyon haneye 1.000 TL 6deme yapilmistir
(10).
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Psikososyal Destek Programlari

Acil durum, salgin hastalik gibi belirsizlik iceren olaylar toplumlarda kaygi,
korku, stres gibi duygularin artmasina neden olmaktadir. Yuz yiize
gorismenin mumkin olmadigl ya da uygun olmadigi durumlarda ruh
saglig1 ve psikososyal destek hizmetlerinin yirutilmesinde telefon ya da
video gorusmelerinin (Skype gibi programlarla) yaygin olarak kullanildigi
gorilmektedir. Telefon ile sunulan psikososyal destek hizmetlerinde
gecerliligi ve guvenilirligi ispatlanmis anketlerin kullaniimasi ve gorisme
yapilan bireylerin gerekli durumlarda psikiyatriste yonlendirilmesi
uygulanan yontemlerdendir (11).

Kuresel bir kriz olan COVID-19 salgininin ruh sagligi Gzerinde etkisini
azaltmaya yonelik Saglik Bakanhgi tarafindan gesitli miidahale yontemleri
gelistirilmistir. TUm hastanelerin pandemi hastanesi olarak ilan edilmesi
psikiyatri kliniklerinin hizmetlerini acil hastalara hizmet vermesine neden
olmustur. Salginin toplum (zerinde olusturdugu kaygi, korku, stres gibi
duygularla bas edilmesini kolaylastirmak, telefon ile bireylerin psikososyal
destek hizmetlerine ulagmasini saglamak amaciyla Halk Saghgi Genel
Midurltagi tarafindan 81 ile psikososyal destek hatti olusturulmustur (12).
Destek hattini arayan kisilere iginde bulunduklari duruma gore
yonlendirme yapilmakta olup, 30 Mart'ta uygulamaya konulan psikososyal
destek hattina 1 Mayis 2020 itibariyle kadar 25 bin 769 vatandas ve 5 bin
450 saglik calisani olmak tizere 31 bin 210 bagvuru yapilmistir (13).

Degerlendirme
Tirkiye, COVID-19 salginiyla ilgili en erken dénemde oOnlem alan
tilkelerdendir. Salginla micadelede basarili olunmasinda; Saghk Bakanlig
tarafindan Bilim Kurulu’nun olusturulmasi, Cumhurbaskanhgi tarafindan
tim Bakanliklarin koordineli galismasi saglanarak ekonomik ve sosyal
alanda tedbirleri hizli ve eksiksiz uygulamasi 6nemli rol oynamistir.
Diinyada bugtine kadar goriilmemis diizeyde bir salginla karsilagiimasina
ragmen mevcut sosyal destek uygulamalarindan daha genis kitlelerin
yararlanmasi igin sartlarin esnetilmesi, kriz ydonetiminin seffaf bir sekilde
yapilmasi, ekonomik, sosyal ve psikolojik boyutlari da iceren midahale
programlarinin uygulanmasi yasanan stirecin en az hasarla atlatiimasini
saglamistir.

Cikar Catismasi
Yazarlar herhangi bir ¢ikar gatismasi bildirmemistir.
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