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OZET

Amag: Bu calismada; Ankara 112 Acil Saglhk Hizmetleri (ASH) calisanlarinin trafik kazalarinda olay yerinde kaza ve
ikinci bir trafik kazasi gecirme, iletisim glicligi yasama sikliklari ile olay yeri giivenligi bilgi diizeyinin degerlendi-
rilmesi amaclanmistir.

Yontemler: Bu calisma Ankara’nin merkez ve cevre ilgelerinde gérev yapan 112 ASH calisanlarinda, Mayis 2010'da
yapilmis kesitsel tipte bir arastirmadir. Arastirmada ayni dénemde Ankara 112 ASH istasyonlarinda calisan 750 kisi-
den 568'ine (%75.7) ulasilmistir. Katilimcilarin sosyodemografik 6zellikleri, olay yeri glivenligi ve iletisimle ilgili so-
rulardan olusan bir anket formu arastirici tarafindan katilimcilarin istasyonlarina gidilerek yiiz ylize gériisme teknigi
ile doldurulmustur. Ayrica katiimcilarin trafik kazasi olmus bir olay yerini belirten bir sema tizerinde bos kutucukla-
ra 112,155, 156 ve 110 ekiplerini dogru yerlestirme durumlari saptanmistir.

Bulgular: Calismaya 76 Doktor, 108 Paramedik, 222 Acil Tip Teknisyeni (ATT), 23 Saglik Memuru, 56 Hemsire, 82 So-
for ve 1 Ebe olmak lzere 568 Acil Yardim calisani katilmistir. Arastirmaya katilanlarin %55.3'U kadin, %44.7'si erkektir.
Katilimcilarin yas ortalamasi 30.8+7.9 olarak bulunmustur. 112 ASH'de calistiklar siire zarfinda trafik kazasi olmusg
bir olay yerinde kaza gegirme sikligi %11.4, ikinci bir trafik kazasiyla karsilasma sikhgi ise %19.4'tur. Katilimcilarin
%13.7'si olay yerinde polis/jandarma ekipleriyle her zaman iletisim guicligi yasadigini belirtmistir. Katiimcilarin
sadece %14.2'si ekiplerin yerlesimini dogru yapmistir.

Sonug: Ankara 112 ASH'de calisanlarda olay yerinde kaza gecirme ve ikinci bir trafik kazasi gecirme sikhigi oldukca
ylksektir. Butlincul bir yaklasim gerektiren olay yeri giivenliginin saglanmasi icin 112 ASH calisanlarinin konuyla
ilgili bilgi duizeyleri artirilmali, egitimler belirli araliklarla yenilenmeli ve kisisel koruyucu ekipmanin kullanimi sag-
lanmalidir. (Gazi Med J 2012; 23: 1-5)
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ABSTRACT

Objective: This study aimed to investigate the prevalence of having an accident and the occurrence of a second
traffic accident, difficulties in communication and knowledge of scene safety among Ankara 112 Emergency Health
System (EHS) workers.

Methods: This was a cross-sectional study conducted among Ankara 112 EHS workers in May 2010. Of the 750
workers working in Ankara 112 EHS posts in this period, 568 (75.7%) were contacted. A questionnaire form includ-
ing questions about sociodemographics, scene safety and communication was completed by the researcher for
each attendant by the face-to-face interview technique at his/her post. Additionally, the attendants were asked to
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place the 112, 155, 156 and 110 teams in empty boxes provided on a traffic accident scene diagram and the proper positioning of the teams
was evaluated.

Results: Seventy-six physicians, 108 paramedics, 222 emergency medicine technicians, 23 health officers, 56 nurses, 82 drivers and one mid-
wife participated in the study. Of the attendants, 55.3% were female and 44.7% were male. The mean age was 30.8+7.9 years. The prevalence
of having an accident and the occurrence of a second traffic accident at a traffic accident scene were 11.4% and 19.4%, respectively. 13.7%
of participants declared that they always had difficulties in communication with the police and military teams. Only 14.2% of the attendants
placed the teams properly.

Conclusion: The prevalence of having an accident and the occurrence of a second traffic accident are high among Ankara 112 EHS workers. In
order to ensure scene safety which requires a totalitarian approach, the level of knowledge of 112 EHS workers should be increased, training

should be renewed at defined intervals and the usage of personal protective equipment should be ensured. (Gazi Med J 2012; 23: 1-5)
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GiRis

Trafik kazalari toplumlarin sagligina ve gelismesine yonelik kiire-
sel bir tehdit durumundadir (1).

Kaza ve yaralanmalardan sonra 6limlerin %10'u ilk 3-5 dakikada;
%54-60"ise ilk 30 dakikada meydana gelmektedir. Bu durum pek ¢ok
llkede sistemli bir ilk yardim organizasyonunun kurulmasina zemin
hazirlamistir. Olay yerindeki ilk miidahalenin yetkili kisilerce yapiima-
sl ve uygun tasima yontemleriyle 6lim ve sakatlik oraninin biyuk
Olclide azalacagi anlasiimistir (2).

112 Acil Saghk Hizmetleri (ASH) ile uygun olmayan tasima yon-
temleri, bilgisizlik ve ihmal gibi nedenler sonucu kaynaklanan 6lim-
lerin 6nlenmesi ve sakatliklarin azaltilmasi amaglanmaktadir (3).

Ambulans ekipleri, insan sagligini tehdit eden her tiirli durumda
oncelikle gorev almakta ve cogu zaman olayin kontrol altina alinma-
sinda ve sonlandiriimasinda 6nemli bir gorev tistlenmektedir (4).

Herhangi bir kolluk kuvvetinin olmadigi ortamlarda 112 ASH
ekipleri olay yeri gtivenligini kendi kendilerine saglamak durumun-
da kalmaktadir. Bu da 112 ASH calisanlarina asli gérevlerinin disinda
daha fazla yiik, sorumluluk ve risk yiiklemektedir (4).

Trafik kazasi olmus bir olay yeri 112 ASH calisanlari acisindan sa-
yisiz tehlikelerle doludur (4). Ge¢miste olay yeri glivenliginin olmadi-
g1 ya da kisilerin kendi glivenliklerini ihmal ettigi veya yeterli diizey-
de 6nlem alamadigi ortamlarda 6limlu ve yaralanmali olan Gziicl
olay/olaylar yasanmistir (5).

112 ASH calisanlari, ¢alisma ortaminin belirli bir siniri ve yapisi
olmadigindan, disaridan gelebilecek her turli tehlikeye ve etkiye
aciktir. Bu nedenle giivenlik agisindan alinacak tedbirler, alanda ¢a-
lisan meslek gruplari icin cok daha hayati ve énemli bir konu haline
gelmektedir (6).

Bu calismada; Ankara 112 ASH calisanlarinin trafik kazalarinda
olay yerinde kaza ve ikinci bir trafik kazasi gegirme, iletisim gii¢lugu
yasama sikliklari ile olay yeri gtivenligi bilgi dlizeyinin degerlendiril-
mesi amaglanmistir.

GEREC VE YONTEM

Bu calisma, Ankara’nin merkez ve cevre ilcelerinde 112 Acil Sag-
lik Hizmetleri'nde (ASH) calisanlarda Mayis 2010'da yapilmis kesitsel
tipte bir arastirmadir.

Arastirmaya, calismanin yapildigi sirada Ankara il Ambulans
Servisi Bagshekimligi'ne bagl sehir merkezi ve ilcelerdeki 112 ASH
istasyonlarinda goérev yapan 750 kisiden 568'i (%75.7) katilmistir.
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Arastirmaya katilanlarin 76'si doktor, 108'i paramedik, 222'si Acil Tip
Teknisyeni (ATT), 23'G saglik memuru, 56'si hemsire, 82'si sofor ve
1'i ebedir.

Katilimcilarin sosyodemografik 6zellikleri, olay yeri glivenligi ve
iletisimle ilgili sorulardan olusan bir anket formu arastirici tarafindan
katihmcilarin cahstiklari istasyonlara gidilerek yiiz yiize gériisme tek-
nigi ile doldurulmustur.

Ankette Ankara 112 (Ambulans) ASH calisanlarindan trafik kazasi
olmus bir olay yerinde 112 (Ambulans)-155 (Polis) ya da 156 (Jandar-
ma)-110 (itfaiye) ekiplerini trafik kazasi olmus bir olay yerinin cizim-
le sematize edildigi bir sekil Gizerinde bos kutucuk olarak gésterilen
yerlere yerlestirme yapmalar istenmistir. Daha sonra katilimcilarin
kutucuklarin dogru yerlesiminin gosterildigi bir anahtar sekle gore
dogru ya da yanlis yerlestirme yapip yapmama durumlari arastirici
tarafindan incelenmistir (Sekil 1).

Arastirma verisi SPSS 15.0 istatistik paket programina yuklenerek
degerlendirilmistir. Tanimlayici veri; Aritmetik Ortalama (+) Standart
Sapma, frekans dagilimi ve ylizde olarak sunulmustur. Ki-kare testi
ve Fisher'in Kesin Testi uygulanmis p<0.05 olmasi istatistiksel olarak
anlamli kabul edilmistir.

BULGULAR

Calismaya katilanlarin bazi sosyodemografik 6zellikleri Tablo 1'de
sunulmustur. Arastirmaya katilanlarin %55.3'U kadin, %44.7'si erkek-
tir, %41.0'i 25-29 yas araligindadir ve %42.6's1 3-4 yildir calismaktadir.

Katihmcilarin yas ortalamasi 30.8+7.9 olarak bulunmustur. Giin-
lUk ¢ikilan ortalama vaka sayisi 6.0+2.8, bir ayda karsilagilan ortalama
trafik kazasi sayisi 7.9+7.3'tur.

Tablo 2'de katiimcilarin trafik kazasi olmus bir olay yerinde Polis/
Jandarma ekipleriyle iletisim gu¢ligi yasama sikliklari sunulmustur.

Katilimcilar, Polis/Jandarma ekipleriyle olay yerinde iletisim gi¢-
GGl yasama sikhigini %13.7 ile “her zaman”, %28.9 ile “sik sik”, %39.7
ile“ara sira’, %17.7 ile “nadiren” olarak yanitlamislardir.

Q—a@ oG

Sekil 1. Trafik kazasi olmus bir olay yerinde 112 ASH ekiplerinin ve
diger ekiplerin yerlesimi (7)
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Tablo 1. Katiimalarin bazi sosyodemografik 6zellikleri, Ankara
112 ASH, 2010

Sayi Yiizde (%)
Cinsiyet (n=568)
Kadin 314 553
Erkek 254 447
Yas gruplari (n=551)
<24 110 20.0
25-29 226 41.0
30-39 111 20.1
>40 104 18.9
Gorev dagilimi (n=568)
Doktor 76 13.4
Paramedik (AABT) 108 19.0
ATT 222 39.1
Saglik memuru 23 4.0
Hemsire 56 9.9
Sofor 82 14.4
Ebe 1 0.2
Calisma siireleri (n=564)
<2yl 151 26.8
3-4yll 240 42.6
5-6 yil 82 14.5
7-8 yil 27 48
=9 yil 64 113

Tablo 2. Katilimcilarin trafik kazasi olmus bir olay yerinde polis/
jandarma ekipleriyle iletisim giicliigii yasama sikliklari, Ankara
112 ASH, 2010

Polis/Jandarma ekipleriyle olay yerinde
yasanilan iletisim giicliigii sikligi (n=395)

Sayi *Yiizde (%)

Her zaman 54 13.7
Sik Sik 114 28.9
Ara sira 157 39.7
Nadiren 70 17.7

*Kolon ylizdesi

Tablo 3'de Ankara 112 ASH calisanlarinin 112 ASH'de calistiklan
stire zarfinda trafik kazasi olmus bir olay yerinde kaza gecirme du-
rumlari, gecirilen kazalarin sonuglari, kazalarin ne kadar siire 6nce
gegirildigi ve gecirilen kaza ya da yaralanma tiirleri sunulmustur.

Katihmcilarin %11.4'G 112 ASH'de calistiklari stire zarfinda trafik
kazasi olmus bir olay yerinde kaza gecirmis oldugunu belirtmistir.
Kaza geciren katilimcilarin %73.3'U tehlikeyi atlattigini ancak yara-
lanmadigini, %26.7’si ise yaralandigini belirtmistir.

Katihmcilarin %91.2'si s6z konusu kazayi son 3 yil icerisinde gegir-
mistir. Katihmcilarin gegirdikleri kaza tirleri %43.3 ile kaza ortamin-
daki delici-kesici parcalarin (cam parcasi, kaporta parcasi vb.) neden
oldugu kazalar, %36.7 ile diisme, %15 ile kisi ya da icinde bulunulan
ambulansa arag¢ ¢arpmasi, %3.3 ile kimyasal ajana maruz kalma ve

%1.7 ile saldin olarak siralanmaktadir. Yaralanma tiirlerinin basinda
ise %35.7 ile siyrik/cizikler ve %26.2 ile ezikler gelmektedir (Tablo 3).

Tablo 4'de Ankara 112 ASH calisanlarinin, 112 ASH'de calistiklari
stre zarfinda trafik kazasi olmus bir olay yerinde kaza gegirme du-
rumlarinin mesleklere gore dagilimi gosterilmistir.

Mesleklere gore incelendiginde; paramediklerin %18.8', doktor-
larin %12.2'si, ATT'lerin %10.0'u, soférlerin %9.9'u, digerlerinin ise
%9.5'i 112 ASH'de calistiklari siire zarfinda trafik kazasi olmus bir olay
yerinde kaza gecirdiklerini belirtmislerdir. Ankara 112 ASH calisan-
larinin, mesleklerine gore 112 ASH'de calistiklari slire zarfinda trafik
kazasi olmus bir olay yerinde kaza gecirme durumlarinin dagihimlari
acisindan istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamistir (p=0.20).

Katillimcilarin %19.4'G 112 ASH'de calistiklan siire zarfinda ikinci
bir trafik kazasiyla karsilasmistir.

Tablo 5'de Ankara 112 ASH calisanlarinin trafik kazasi olmus bir
olay yerinde 112,155 ya da 156,110 ekiplerini kutucuklara dogru ve
yanlis yerlestirme durumlari sunulmustur. Meslekler arasinda kutu-
cuklari dogru/yanlis yerlestirme durumu agisindan istatistiksel olarak
anlamli fark yoktur (p=0.11).

Ankara 112 ASH calisanlarinin geneline bakildiginda; kutucukla-
rin dogru yerlestirilme yiizdesinin 14.2 oldugu gorilmastir.

TARTISMA

112 ASH ekipleri trafik kazalarina, catismalara, kavgalara, medikal
acillere, tehlikeli madde olaylarina ve blyiik capta felaketlere gorev
cikisi yapmaktadirlar (6).

Trafik kazasi olmus bir olay yeri ise 112 calisanlari agisindan sayi-
siz tehlikelerle doludur. Buna ragmen bu meslek grubunun risklerine
cok az deginilmistir (6).

2002 yilinda A.B.D'de yapilan bir arastirmaya gore 1992-1997
yilllari arasinda Acil Tibbi Hizmetler (Emergency Medical Services,
EMS)’in oluimli olay verileri incelenmis ve 100,000 calisanda 6lim
hizi 9.6 bulunmustur. Buna karsin bu hiz polislerde 100,000 calisanda
6.1, itfaiye personelinde 100,000 ¢alisanda 5.7 olarak bildirilmistir (6).

Ankara 112 ASH calisanlarinda yapilmis olan bu arastirmaya kati-
lanlarin %60.0'inin 30 yas altinda oldugu tespit edilmistir. Arastirma
katihmcilarinin yas ortalamasi 30.8+7.9 bulunmustur. Calisanlarin
geng yasta bulunmasinin sebebi son yillarda ASH'ne alinan branslas-
mis yeni personelin sisteme dahil edilmesidir.

Meslek gruplari agisindan bakildiginda; paramedik ve ATT top-
lamlarinin arastirmaya katilan toplam personelin %58.1'ini olustur-
dugu gorilmektedir. T.C. Saglik Bakanligi'nin son yillarda 112 ASH'de
sadece paramedik ve ATT istihdam etmesi bu sonucu ortaya ¢ikar-
mistir. Gelecek yillarda bu sikligin Turkiye geneli 112 ASH'de ve Anka-
ra 112 ASH'de daha fazla artacagi disiiniilmektedir.

Yaklasik her on katilimcidan biri olay yerinde her zaman, yaklagik
her dort katilimcidan biri ise sik sik polis/jandarma ekipleriyle ileti-
sim guicligu yasadigini belirtmistir. iletisim giicligiiniin nedenleri
arasinda kurumlarin farkh 6ncelikleri ve yaklasim farkliliklar gosteri-
lebilir. Ornegin; 112 ASH ekipleri dncelikle tibbi miidahaleyi uygular-
ken, bu esnada glivenlik gli¢clerinin kazazedelerden kimlik bilgilerini
talep etmesi, olay yeri yonetiminde yetki sorunu ve karmasasi, etkili
glvenlik tedbirlerinin alinamamasi, yolun givenliginin etkin bir se-
kilde saglanamamasi, iletisim glcligini dogurabilecek konulardir.

Katihimcilarin %11.4'G 112 ASH'de cahistiklari stire zarfinda trafik
kazasi olmus bir olay yerinde kaza gecirdigini belirtmistir. incelenen
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Tablo 3. Ankara 112 calisanlarinin 112 ASH‘de calistiklar siire
zarfinda trafik kazasi olmus bir olay yerinde kaza gecirme du-
rumlari, kaza sonuglari, kazalarin ne kadar siire dnce gecirildigi
ve gegirilen kaza ve yaralanmalarin tiirleri, Ankara 2010

Tablo 5. Ankara 112 ASH calisanlarinin trafik kazasi olmus bir
olay yerinde 112-155 ya da 156-110 ekiplerini kutucuklara
dogru ya da yanhs yerlestirme durumlari, Ankara 2010

“Kolon ytizdesi
“Birden fazla yaralanma ttirli belirtilmistir. Yizdeler toplam yaralanma sayisi tizerin-
den hesaplanmistir

Tablo 4. Ankara 112 ASH calisanlarinin,112 ASH'de calistiklar
siire zarfinda trafik kazasi olmus bir olay yerinde kaza gegirme
durumlarinin mesleklere gore dagilimlari, Ankara 2010

Trafik kazasi olmus bir olay yerinde kaza gecirme durumu

Gegirmis Gegirmemis
Meslekler  gayi(n)  Yiizde (%) Sayi(n) Yiizde (%)"
Doktor 9 12.2 65 87.8
Paramedik 18 18.8 78 81.2
ATT 20 10.0 180 90.0
Yardimci saglik 6 8.8 62 91.2
personeli®
Sofor 7 9.9 64 90.1
Toplam 60 11.8 449 88.2

%’=5.92 p=0.20

"Hemsire, saglk memuru, ebe
“Satir ylizdesi

Meslekler Dogru yerlestirmis  Yanlis yerlestirmis
Trafik kazasi olmus bir olay yerinde Sayi Yiizde (%) Sayi Yiizde Sayr Yiizde Toplam
kaza gecirme durumu (n= 525)" (n) (%)™ (n) (%)~
Gecirmemis 450 85.7 Doktor 8 11.8 60 88.2 68
Gegirmis 60 114 Paramedik 15 14.9 86 85.1 101
Hatirlamiyor 15 29 ATT 37 18.2 166  81.8 203
Kaza sonucu (n=60)" *Yardimcai saglik 9 12.7 62 873 71
Tehlike atlatiimig, yaralanma yok 44 733 personeli
Yaralanma var 16 26.7 sofor 4 5.6 67 94.4 /1
Kazanin ne kadar siire énce gecirildigi (n=34)" Toplam /3 14.2 4 88 >N
2_ -
1yildan az 14 412 _ X'=747 *p=0.11
Hemsire, saglik memuru, ebe

1-3yil 17 50.0 “Satir ylizdesi
4 yil ve Ustd 3 838 her on calisandan birinin trafik kazasi olmus bir olay yerinde kaza ge-
Gegirilen kaza tiirii (n=60)" cirmis olmasi olayin boyutunu gozler 6ntine sermektedir. Bu siklik,
Kaza ortamindaki kesici, delici (cam parcasi, 26 433 ayni zamanda 112 ASH ekiplerinin trafik kazalarinda ne kadar fazla
kaporta parcasi vb.) parcalarin neden riskle karsi karsiya kaldiklarinin bir bagka gostergesidir.
oldugu kazalar Katilimcilarin yaklasik 5te biri ise 112 ASH'de calistiklar siire
Diisme 22 36.7 zarfinda trafik kazalarina miidahale ederken olay yerinde ikinci bir
Kisiye ya da icinde bulunulan ambulansa 9 15.0 trafik kazasiyla karsilasmistir. Bu durum olay yeri guivenliginin 112
arac carpmasi ASH calisanlari igin 6nemli bir miidahale alani oldugunu géstermek-
Kimyasal ajan 5 33 tedir. Trafik kazasi olmus bir olay yerinde 112 ASH ekiplerinin ve diger

ekiplerin konumlari koordineli calisma agisindan énemlidir. Avrupa
Saldin ! 7 ve Amerika sistemlerinde uygulanan prosediire gore kaza alaninin
Yaralanma tiirii (n=16, yaralanma sayisi=42)" oninde 112 ekipleri, arkasinda kolluk kuvvetleri ve daha arkada itfa-
Siyrik/cizik 15 35.7 iye ekipleri gorev yapmaktadir (7).
Ezik 11 26.2 Katilimcilarin geneline bakildiginda; kutucuklarin dogru yerlesti-

rilme ylizdesinin 14.2 oldugu gorilmustar. Bu durum, Turkiye'de olay

kul 1 23.

Burkulma 0 38 yerinde miidahale eden ekiplerde bilgi ve koordinasyon eksikligi ol-
Kirik 4 96 dugunu géstermektedir.
Yanik 2 4.8

SONUC

Ankara 112 ASH'de calisan katilimcilar arasinda yaklasik her on
kisiden biri olay yerinde ikinci bir kaza ile karsilastigini bildirmistir.
Polis/jandarma ekipleriyle iletisim glicligii yasama da oldukga siktir.
Katilimcilarin en sik karsilastiklari kaza turl kaza ortamindaki kesi-
ci-delici parcalara bagh kazalar ve buna bagli olarak en sik goriilen
yaralanma turleri siyrik, ¢izik, ezik ve benzeridir. Olay yeri miidaha-
le ekiplerinin yerlesimi ise katiimcilarda tim meslek gruplarinda
benzer olacak sekilde diisik dizeyde bilinmektedir. Bu nedenlerle,
kendine 6zgu bir alani olan trafik kazalarinda olay yeri gtivenliginin
saglanmasi, diger ilgili birimlerle iletisimin gelistirilmesi ve koruyucu
glvenlik ekipmanlarin kullaniminin artinlmasina yonelik olarak, 112
ASH ve Komuta Kontrol Merkezi (KKM) calisanlarina, uygulamali ve
teknik hizmet ici egitim programlari diizenlenmeli, olasi senaryolar
Uzerinde calisilarak ve ortak tatbikatlar gerceklestirilerek bu egitim-
lerin daha etkili ve kalici olmasi saglanmalidir.

Cikar Catismasi
Yazarlar herhangi bir ¢ikar catismasi bildirmemislerdir.
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